Bredbandsnytt - oktober 2012

Hej pd er igen!

Nu &r vi inne pd upploppet och sista ordinarie inkopplingen sker under v 39 och
40 det &r Nod 3 i Ringestena som nu &r igdng. Efter detta s8 &r det en del
justeringar och inkopplingar som har kommit med sent eller att det varit krangel
med Telia och alla listor hit o dit men nu ar vi snart i hamn.

Det har gdtt jattebra for de flesta men ndgon har drabbats av strul och det mesta
strulet har varit utanfér fiberns funktion utan aparterna i hemmet eller Telias
mkodmng Det har varit mycket rmgande till Telia framst for tefefonerna men
ocksa fér bredbandet medan tv har gdtt battre.

Om det kranglar sa dr det oftast att strommen varit borta eller man dragit ur
grejerna for dskan, Nar det sedan skall igdng igen s& tar det en stund for det ar
_ datorer som skall s6ka upp varandra detta kan ta 4 5 mmuter sa &r det inte
3skrisk s& 18t grejerna ga. Gar det &nda inte upp sa gér en sa kallad norsk start
stdng av strommen och vénta de 5 minuterna startar det inte d3.

ng da Telia pa telefon 020- 240250 ddr kan det vara en del véntetid men satt
pa hégtalaren pé telefonen s& kan ni géra vad ni vill i huset dom har ocksa en
aterupprmgnmgstjanst och detta funkar. N&r det funkar ratt sa skall den vita
Inteno pa vdggen 2 lampor lysa fast och 1 biinka fort och pa Tomson

(den svarta ) skall det lysa fast 4 £ampor och blinka 2 om ni koppiat in alla
tjdnsterna. Ni far naturhgt vis ocksa ringa oss i styrelsen eller ndgon annan som
kan hjdlpa er.

Undertecknad samlar p& sig al!a fel som uppstar som vi kan dtgérda vi vill ocksd
ha tag i de problem ni haft s3 VI kan féra detta vidare s8 det mte hander lgen
Det finns ocksa foreningar i var narhet SOM vi kan hjélpa med 8tgérder s& inte fel
uppstar. Sedan kan man inte géra s& mycket &t ndr det &r 400 000 telefoner |
Sverige som lagger av som det varit idag.

Barbro dr hard vid oss hon skickar ut fakturor som vi skall betala, med dessa
fakturor sa har vi férfattat ett féljebrev som kanske inte blev helt ratt.

Det star i avtalet att vi skall skicka med 12 inbetalningskort och det &r inte lika i
foIJebrevet Var forhoppning &r att s manga som mOJllgt helst alla betalar sin
avgift pa ett autogiro som kommer |gang efter nyar for detta underldtta
kassbrens arbete jattemycket. For da gar betalningarna in pa datorn direkt och
den som inte beta!t kommer p& sédrskilt meddelande direkt efter betalningstiden
gdtt ut. Vid nydr s kommer en faktura for hela dret 2013 som kan betalas med
12 manadsmbetalnsngar eller allt pa en gang

De tilidggskép ni gér pa Telia och de samtalsavgifter ni har, fakturera Telia direkt
till er.

Ha de bra
Géran i Juldsa.



